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AL DIRECTOR EJECUTIVO

2. Asignar abogados para dar continuacion a los tramites
procesales de los préstamos hipotecarios para los casos
en los que se radicaron demandas. [Hallazgo 1-a.4)]

El 15 de mayo de 2018 la AFV tuvo un cambio de Director Ejecutivo
y se encuentra en un proceso de reorganizacién que esperamos
completar para el 30 de septiembre de 2018.

Estamos en el proceso de revisar el borrador de un nuevo
procedimiento junto al Director de Servicio de Préstamos y a la
Directora de la Oficina de Servicios Legales para asignar y referir las
radicaciones de demandas y asi dar continuidad a los tramites
procesales de las mismas.

Miguel Gonzalez Rios,
Director de Servicios de Préstamos

30 de septiembre de
2018

Parcialmente Cumplimentada
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Impartir instrucciones al Director de Servicios de

Préstamos para que se asegure de que:

a)

Los Oficiales de Administracion de Préstamos
y el Gerente de Divisién de Administracién de
Prestamos Unifamiliares cumplan con las
disposiciones de la Politica de Cobro
relacionadas con las gestiones de cobros y que
se inicie el referido de los préstamos al proceso
de ejecucion dentro del término establecido.
[Hallazgo 1-a. 1) y 5)]

El 15 de mayo de 2018 la AFV tuvo un cambio de Director Ejecutivo

y se encuentra en un proceso de reorganizacién que espmamos
completar para el 30 de septiembre de 2018.

Se acaba de contratar un recurso para realizar las gestiones de cobro.
Continuaremos evaluando las alternativas para realizar la funcién de

servicing de préstamos hipotecarios, incluyendo las gestiones de
cobro y el proceso de ejecucion.

Miguel Gonzalez Rios,
Director de Servicios de Préstamos

30 de septiembre de
2018

Parcialmente Cumplimentada

b)

El Gerente de la Divisién de Administracion de
Préstamos Unifamiliares cumpla con la
disposicién del Third Party Organization
Program Policy, se obtengan todos los
documentos requeridos para la clasificacién de
las instituciones hipotecarias, se incluya en los
expedientes la evidencia de los procesos de la
solicitud y seleccion de dichas instituciones
para el Programa TPO. [Hallazgo 3]

Estamos trabajando en unas listas de cotejo para asegurar que se
obtengan todos los documentos requeridos de las instituciones
hipotecarias nuevas durante los procesos de solicitud, seleccion y
renovacidn de las instituciones bajo el Programa TPO.

Ricardo Alvarez Barreto ,
Gerente de Mercado Secundario Area
Unifamiliar

30 de junio de 2018

Parcialmente Cumplimentada
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4. Tmpartir instrucciones a la Directora de Servicios El 15 de mayo de 2018 la AFV tuvo un cambio de Director Ejecutivo Miguel Gonzéilez Rios, 31 de agosto de 2018 | Parcialmente Cumplimentada

y se encuentra en un proceso de reorganizacion que esperamos | Director de Servicios de Préstamos

Legalos para que: completar para el 30 de septiembre de 2018.

Leda. Caroll Cabaiias Rios, Oficin
a) Vele por que los abogados contratados completen el abafia na

' ‘ Estamos en proceso de evaluar, junto al Director de Servicios de de Servicios Legales
tramite de cobro y la ejecucion de las hipotecas. Préstamos y la Directora de la Oficina de Servicios Legales (OSL), el
[Hallazgo 1.a.2) y 3)| proceso sobre la administracién de dichos contratos y servicios. Esto

para asegurar que se completen de forma mas eficiente las funciones
delegadas a abogados externos asi como el proceso y las ejecuciones
de las hipotecas.

b) Cumpla con las disposiciones de la Ley Ntm. 18 y El 15 de mayo de 2018 la AFV tuvo un camb{o d?lDirector Ejecutivo | Leda. Caroll Cz_ib.aﬁas Rios, Oficina | 30 de junio de 2018 Parcialmente Cumplimentada
y se encuentra en un proceso de reorganizacién que esperamos de Servicios Legales

I : -
el Reglamento 33! sobre de contratos en el término completar para el 30 de septiembre de 2018.

fijado por ley. [Hallazgo 2]

Evaluaremos junto a la Directora de la Oficina de Servicios Legales
(OSL) el puesto del Administrador de Contratos y los procedimientos
para incluir el proceso de registro de los Contratos de Negocio como
Exento 9, segin la Carta de la Oficina del Contralor de 17 febrero de
2017. Entre estos se encuentran los contratos de financiamiento, de
transacciones de bienes raices, y de compra y venta de hipotecas.




